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1. RAPOR HAKKINDA

Otelimiz, surdurulebilirlikle ilgili olarak, Turkiye Surdurdlebilir Turizm Programi’nin yukimluliklerini yerine
getirecegini ve surdurulebilirlik performansinin artirimasi igin surdurdlebilir yonetim sisteminin strekli
lyilestiriimesini taahhit eder. Sektorlin durumu, cgevresel, toplumsal, teknolojik, ekonomik ve Kulturel
riskler, mevzuat kaynakli degisiklik ve guncellemeler dolayisiyla yonetim sistemimiz surekli gozden
gegcirilmekte, gerekli olmasi durumunda sistem ve politikalar glincellenmektedir.

“Surdurdlebilirlik politikalarimiz” sirketimizin bu konudaki taahhtdi mahiyetindedir. Bu noktadan hareketle
tim yonelimlerimiz bu niyet ve istikamette olacaktir. Amacimiz otelimizde temel alanlarda, surdirulebilirlik
prensibini bir “is yapis sekline” donUstlrebilmek, kurumsal hafizaya kazandirabilmektir. Cabalarimizin
basarlya donUsmesi ve sureklilik kazanmasi ancak calisanlarimiz, misafirlerimiz, is ortaklarimiz,
tedarikgilerimiz, ¢ozim ortaklarimiz, yakin gevremizdeki tim muhataplarimizla birlikte hareket ederek
yayginlastirmak ve her gegen gin guglendirecegimiz bir ortaklik haline getirmek ile mumkin olacaktir.
Surduralebilirlik yaklasiminin ayrilmaz bir pargasi olarak degerlendirilen personellerin bilinglendiriimesi,
strece dahil olabilmeleri igin firsatlar verilmesi ve gelisim firsatlarina katkida bulunabilmeleri oldukca
degerlidir. Bu baglamda yillik egitim planlamalarimizda ve oryantasyonlarimizda; sosyal haklar, yerel
istihdamin desteklenmesi, dogal yasamin korunmasi, vahsi yasami destekleme, yakin gevrenin tarihi
turistik yerleri, kiltGrel zenginligi, ekolojik gesitliligi, enerji ve su tasarrufu, gevre faaliyetleri-geri donisim
sistemimiz, yerel kaynaklara yoOnelim gibi egitim konularimiz yer almakta, isletme igerisinde
surdurulebilirlik felsefesinin yayginlastiriimasi icin ¢alisiimaktadir. I stratejilerine paralel insan kaynaklari
yonetimi ile tum sirket ve bolumlere is sonuglarinin iyilestirimesine yonelik stratejik destek vermek, yuksek
performans kultdrind olusturup tesvik ederek, tim paydaslar igin deger yaratiimasina katkida bulunmak
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temel hedeftir. TUm bunlarin yani sira gerek oryantasyon egitimi gerek ise yillik egitim ihtiyaglarina gore
belirlenen profesyonel dizeyde egitimler ile farkindaliklarin her anlamda arttirlmasi hedeflenmektedir

Surdurdlebilirlik calismalari, Otel Yénetimleri koordinasyonunda olup, bu alandaki faaliyetlerimiz ve
performansimizin degerlendirmesi daima paydaslarimizin beklenti ve gérUslerine agiktir.

. TESIS TANITIMI VE TESIS OZELLIKLERI ( a6)

Tanitim malzemeleri ve pazarlama iletigimi, surdurdlebilirlik konulari da dahil olmak tzere igletme, Urtn ve
hizmetleri bakimindan dogru ve seffaf olmayi hedeflemekteyiz. Tesisimizin tanitim amaciyla olusturulan
web sitesi, tanitim kataloglari profosyenel satis ekibimiz tarafindan hazirlanarak yonetimimiz tarafindan
onaylanmaktadir.

Tesisimiz Kocatepe Mahallesi Aydede Caddesi No:8 Beyoglu — Istanbul adresinde konumlanmaktadir.
Misafirlerimizin konfor ve huzuru hissetmeleri igin gerekli olanaklara sahip odalarimizda;

Merkezi klima sistemi

Merkezi yangin sistemi ile baglantili duman dedektori ve yagmurlama
Stant by 6zellikli LCD-Uydu TV

Sifreli oda kasalari

Cay ve kahve seti

Aynali ¢aligma masasi

Oda ve banyo telefonu

Sag kurutma makinasi

Otelimizde engelli odasi bulunmakla birlikte; tesis girisi, lobby, kahvalti salonu, toplanti salonu, ve

asansorlerde engelsiz erisim dizenlemesi mevcuttur.
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3. YONETIM SISTEMi (a1)

Otelimizin tum yonetim suregleri gelistirilebilen bir Sardurtlebilirlik Yonetim Sistemi (SYS)'nin temel
gercevesini olusturmakta ve politikalarini ortaya koymaktadir.

Yonetim sistemimizin temeli risk analizine dayanmaktadir. Cevre, dogal afetler, toplum, kiltir, ekonomi,
kalite, insan haklari, saglik, glvenlik bagliklarinda risk analizi yapilmaktadir. Gerekmesi halinde yeni
bagliklar da eklenebilmektedir.

Riskler analiz edildikten sonra risklerin gerceklesmesi durumunda yapilacaklari belirleyen bir kriz yonetim
politikamiz ve sistemimiz de bulunmaktadir.

Otelimizin risk analiz gostergeleri Tablo-1'de yer almaktadir.

Surdurtlebilir yonetim sistemi kalite, ekonomi, yonetim, ¢evre, kiltir, insan haklari, saglik ve guvenlik

konularinda tim ¢alisanlar tarafindan belli politikalarin uygulanmasini, hedefler belirlenmesini ve hedeflere
ulasilip ulagilamadiginin izlenerek isletme yonetim sureclerinin surekli iyilestiriimesini icermektedir.

Belirlenen hedeflere ulasilmasi halinde yeni hedefler belirlenmektedir. Ulasilamamasi durumunda,
hedeflerimiz, politika ve uygulamalarimiz gbzden gegirilir. Bu sayede surekli iyilestirmeyi saglamaya
gayret gosteririz.

Otelimizin hedefleri ve performans gostergeleri Tablo-2’de yer almaktadir.

Sektortn durumu, gevresel, toplumsal, teknolojik, ekonomik ve kultirel riskler, mevzuat kaynakli degisiklik
ve guncellemeler dolayisiyla yonetim sistemimiz surekli gozden gegirilmekte, gerekli olmasi durumunda
sistem ve politikalar glincellenmektedir.

Musteri deneyimi (a5)

Otelimizde musteri memnuniyetine onem verilir. MUsteri memnuniyeti, strdGralebilirlik ile ilgili yukarida
aclklanan sistemden gelen geri bildirimleri icerir. Alinan sonuglarin analizi yapilir. Olumsuz geri bildirim ve
buna verilen yanitlar kaydedilir ve gerekli onlemler alinir.

Anket uygulamasi 6rnegi Tablo-5te yer almaktadir.



4.BINALAR VE ALTYAPILAR
Uyum (a7.1)

Kocatepe Mahallesi Aydede Caddesi No:8 adresinde bulunan binalarimiz 2020 yilinda orijinal
haline uygun bir sekilde Kultir Varliklarini Koruma Kurulunun 18/05/2018 tarihli restorasyon projesine
uygun olarak tamamen yenilenmistir. Dig cephede oldugu gibi altyapi planlarida BlyUksehir Belediyesinin
ilgili kurumlari iSKI ve IGDAS ile paralel sekilde ilerlemistir. Elektrik Ayni sekilde bu esnada Beyoglu
Belediyesi ve istanbul Biiyiksehir Belediyesinden gerekli bitiin izinler alinmistir. Sirketimiz ilgili kurumlar
olan ilge belediyesi, buyuksehir belediyesi ve Kultr Turizm Bakanligrnin verdidi izinler ve ¢izdigi sinirlar
icerisinde hareket etmeyi benimser ve taahhit eder.

Etki ve Butiinlik (a7.2)

Otelimiz Kultur ve Turizm Bakanhginca dogal sit alani ilan edilen Talimhane bdlgesiyle bir butinltk
kurmayi ilke haline getirmistir. Bolgemizde ilge belediyesinin vermis oldugu izinler dogrultusunda tabela ve
Isiklandirma ¢aligmalari yapiimistir. Otelimizin binasinin gevre uUzerine olumsuz herhangi bir etki
gostermemesi igin dort mevsimi kapsayan temizlik ve yenileme galigsmalari yapiimaktadir.

Surdurdlulebilir Uygulamalar ve Materyeller (a7.3)

Otelimiz surdurulebilirlige adim attigi ilk gunden itibaren; sifir atik programina, yenilenebilir enerji
kullanimina, su ve enerji tasarrufuna, tek kullanimlik Grinlerin kullaniminin azaltiimasina uygun hareket
etmektedir.

Erigilebilirlik (a7.4)
Otelimiz, imkanlari dahilinde herkes igin erisilebilir turizm hizmetleri sunmayi taahhit eder ve erisilebilirlik
duzeyi hakkinda musterileri ve paydaslarini internet sitesi araciligiyla agik ve dogru sekilde bilgilendirir.

Otelimiz ayrica erisilebilirlikle ilgili yasal dlzenlemelere tam uyum saglamayi ve bu konuda surekli
lyilestirmeyi takip ve taahhut etmektedir.

Yalnizca fiziksel engelliler degil, gorme, isitme gibi engeller dolayisiyla turizm faaliyetlerine katilamayan
misafirlerimiz igin de strekli iyilestirmeler yapmaya gayret gostermekteyiz.

Otelimiz erisilebilirlik dlizenlemelerinin ve altyapisinin bakim ve onarimini dizenli olarak gerceklestirmekte
ve gerekmesi halinde iyilestirmeler saglamaktadir. Ayrica erisilebilirlikle ilgili olarak ¢alisanlarimizi diizenli
olarak bilgilendirmekteyiz.



Karadaki Ve Sudaki Mulkiyet Haklari (a8)

Faaliyetlerimizi gerceklestirdigimiz bolgede ve mimkun oldugunca otesinde, gevrenin ve kultirel mirasin
korunmasi adina arti kazandiracak galismalar yapmak; cevresel etkilerimizi kontrol altina almak dncelikli
hedefimizdir. isletmemiz tarafindan satin alinan toprak, su ve miilkiyet haklari yasaldir, yerel/bdlgede
yasayanlarin haklarina uygundur, onceden bilgi verilmistir, onaylari alinmistir ve zorunlu yer degistirmeyi
gerektirmez.

Bilgi,Yorumlama ve Destinasyonun Katilimi (a9 — a10)

On biiro personelimiz tarafindan misafirlerimiz  bélgemizdeki  kiltiirel degerlerimiz hakkinda
bilgilendiriimekte olup, gidis glzergahlari harita Uzerinden gosterilmektedir. Ayni zamanda dijital ortamda
bulunan aplikasyonumuz araciligiyla da bu tir bilgiler misafirlerimize sunulmaktadir. Otelimiz TUROB ve
Ticaret odasina Uye olup , ilgili meslek kuruluslarinin faaliyetlerini yakindan takip etmektedir. Bu
uygulamada da kagit malzemelerden olusmus tanitim materyallerinin tasarrufu amaclanmaktadir.
Konaklayan misafirlerimiz sehir i¢i turlarinda toplu tagimaya yonlendirilmektedir. Rehber ve tur hizmeti
almak isteyen misafirlerimize, bolgemize hakim olan ve kultirimizu en guzel sekilde aktaran kokartl,
rehberli turlar ayarlanmaktadir. Misafir sikayetleri gunlik olarak raporlanmakta olup, sikayetlerin ¢ozumu
icin gerekli aksiyonlar alinmaktadir. isletmemiz, bu tir firsatlarin bulundugu destinasyonda siirdiiriilebilir
turizm planlamasi ve yonetimi ile ilgilenmektedir.

5.B0LGE VE BOLGE HALKI iLE iLETiSIM

Tesis yonetimleri ve belirlenen temsilcileri araciligi ile;

e Yerel istihdamin glglendiriimesi,

e Yoresel farkindaligin artiriimasi,

e Yerel kaynak ve imkanlarin korunmasi,

e Tarihi ve kulturel varliklarin korunmasi,

e YOrede yardimlagsma,

e Bolgenin tanitimini saglayan caligmalarin desteklenmesi,

e Bolgeyi etkileyecek onemli konu ve sorunlarin ¢ozumu konularinda otel birlikleri, belediyeler, bolge
mubhtarliklari, resmi makamlar ile gorusulup, ihtiyaglar belirlenerek ortak ¢alismalar yapiimaktadir.

Yerel Halkin/Bolge Halkinin Desteklenmesi (b1)

Ekonomik anlamda surdurulebilirlik, sirketlerimizin ekonomik faaliyetlerinin devamliligi igin olusturduklar
stratejilerin ve uygulamalarin tuminu kapsamaktadir. Ekonomik strdurulebilirlik, sirketlerimize katma
deger Uretme taahhudinu gergeklestirmek amaci ile risk yonetimi uygulamalari geligtirmeyi, gugclu bir
kurumsal yapilanmayi hayata gecirmeyi ve mimkun olan en yuksek performansi sergilemeyi



hedeflemektedir. Bununla birlikte otelimiz bolge altyapisi ve sosyal halk gelisimi igin girisimleri aktif olarak
desteklemektedir. Girisimlere drnek olarak egitim, dgretim, saglik ve sanitasyon ve iklim degisikliginin
etkilerini ele alan projeler verilebilir. Beyoglu bélgesinde yogunlasan faaliyetlerimiz dogrultusunda
Kasimpasa Cocuk Yuvasina ziyaretlerde bulunmaktayiz.

Yerel Bolgesel istihdam (b2)

Toplumsal sorumluluklarimizin farkindayiz ve basta bagli bulundugumuz ilge olmak Uzere yine bagli
oldugumuz il belediyesinin istihdam ofisleriyle dirsek temasinda bulunarak, personel ihtiyaglarimizi
oncelikle kendileri ile paylasiyoruz. Personelimizin tuma Turk Vatandasi olup, neredeyse tamamina yakini
istanbul’'un Avrupa yakasinda ikamet etmektedir. Otelimizde, yonetim pozisyonlari da dahil olmak iizere,
istihdam ve ilerleme icin esit firsatlar sunulmaktadir.

Yerel satin alma (b3) : Otelimiz mal ve hizmet satin alirken kaliteli ve makul fiyatl olmasi kaydiyla yerel
tedarikgilere oncelik vermektedir. Bu nedenle tedarikgilerini dizenli olarak denetlemekte, tedarikgi listesini
guncellemekte ve tedarikgilerini bilgilendirmektedir. Bolge halkindan alinan mal ve hizmetlerin orani
Olgulmektedir.

Otelimiz mal ve hizmet satin alirken ithal Urlinler icin kaliteli ve makul fiyatl olmasi kaydiyla adil ticaret
tedarikgilere de oncelik vermektedir.

Yerel ve Bolgesel Girigimcilerin Desteklenmesi (b4)

isletmemiz, yerel ve bélge girisimcileri ortamin dogasina, tarihine ve kiiltiiriine dayanan stirdrilebilir Girtin
ve hizmetlerin gelistirimesi ve satiginda desteklemektedir. Tedarikcilerimizle ortak is etigi ilkeleri ile
calisiyor, onlarin gevresel ve sosyal konularda performansini iyilestirmek Uzere is birligi yapiyoruz. Talep
edilen Urln veya hizmet satin alimlarinda ve uygun olmasi durumunda (rtin veya hizmetin kullanilabilirligi
[sureklilik saglanmasi durumunda) tesise yakin lokasyonlardan temin edilmesi, tedarikgilerin teslimat
sirasinda karbondioksit ve sera gazi salinimlarinin azaltilmasiyla gevreye etkilerinin azaltiimasina katki
sunmay! hedefliyoruz. Merkezi veya lokal drin/hizmet alimlarinda tedarikgi segimi yapilirken; ¢evreye
duyarli, yoresel/bolgesel olmasi, yakitlar, kimyasallar, zararll mtcadele ilaglari, her trll fosil yakiti tlketen
arac ve ekipmanlar, elektrikli aletler, sogutucu gaz igeren aletler, gurulti kaynagi aletler, sarf malzemeleri,
plastik malzemeler ve ingaat malzemelerinin gevreye duyarli olmasi, gerekli izin ve sertifikalarinin olmasi,
enerji verimlilik siniflarini dikkate aliriz.

istismar ve Taciz (b5)

Isletmemiz kendi personeli ve bagli calisanlar tarafindan uygulanan cinsel sémiirii, istismar ve tacizden
koruma saglamak amaciyla bu politika belgesini hazirlamistir. Sirket ici galisan tim personel, yonetim
kadrosu ve stajyerlerimizi kapsar. Cinsel somuru, istismar ve taciz iddialari, Calisanlar igin Geri Bildirim ve
Sikayet Mekanizmasi (CGSM) ve Topluluk Geri Bildirim ve Sikayet Mekanizmasi (TGSM) kapsaminda
degerlendirilir. . Cinsel istismar, zorla veya baski yoluyla cinsel saldirida bulunmayi kapsar. istismar,



sadece tecavizl degil onay verilmemis her tUrll cinsellik igeren s6z, hareket ve davranigi kapsar. Bir
cocukla (18 yasindan kugtk birey) cinsel faaliyette bulunmak hem cinsel istismar hem ¢ocuk istismaridir.
Cl'da, istismari gergeklestiren insani yardim galisanidir ve cinsel istismara maruz birakilan kisi ise
yararlanici, danisan veya zarar gérebilir konumda bulunan herhangi baska birisidir. istismar, istenmeyen
cinsellik iceren davranisi kapsadigi gibi boyle bir davranisa yonelik tehdidi de kapsar. Cinsel Taciz (CT):
Cinsel taciz, cinsellik iceren istenmeyen soz, davranis veya bedensel ima ve ifadeleri kapsar; bunlarin
icinde cinsel saldiri, cinsel saldiri girisimi, tecavuz ve tecavlz girigimi vardir. Hangi s0z ve davranigin
makul ve uygun olup hangisinin olmadigini, s0z ve davraniga maruz birakilan kiginin gorusu belirler.
CT'de, hem tacizde bulunan kisi hem de tacize maruz birakilan kisi ayni kurumda ¢alisanlardir. Cinsel
somurd, cinsel istismar ve cinsel taciz tanimlarinin Ggu de cinsellik igeren uygunsuz davranis gesitleridir.
Cinsellik igeren uygunsuz davranis s6z konusu oldugunda, ‘calisan’ terimi, s6zlesme ¢esidinden ve
slresinden bagimsiz olarak kurumun tim calisanlarini kapsar. Cinsellik igeren uygunsuz davranis
gesitlerinin Ugu de gu¢ dengesizliklerine dayanir ve gogunlukla ayni zamanda esitsiz toplumsal cinsiyet
iliskilerine 6rnek teskil eder. Cinsellik iceren uygunsuz davranis sekillerinin tgl de agir ciddi ihlaller olarak
degerlendirilir.

Kotl niyetle veya somut bir temeli olmadan yapilan iddialar (¢alisanin duydugu ama dogru olduguna dair
kaniti olmayan iddialar gibi) ciddiyetle ele alinir. Bilerek bdyle iddialarda bulunanlar yazili uyari, gorev yeri
degistirme, gegcici olarak gorevden uzaklastirma, gorevden alma ve isten ¢ikarmayi kapsayan ama
bunlarla sinirli olmayan yaptirimlara tabidir.

stismara maruz kaldigini belirten calisanlar, paylastiklari bilgilerin (davranis, isim veya diger kimlik
bilgileri, cinsiyet, cinsel yonelim/cinsel kimlik vb. dahil) gizli tutuldugundan ve izinleri olmadan bagkalaryla
paylasiimayacagindan stuphe duymamalidir. Riva Hotel Taksim olarak ¢alisanlarinin gizlilik haklarina, veri
koruma politikamiza ve yerel dizenlemelere paralel olarak saygi gostermekteyiz.

Firsat Esitligi (b6)

Calisanlarimiz tesisimizde ise baslamadan once tim sartlar konusulur. Alinan Ucret ,¢alisma saatleri ve
calisma sekilleri, haftalik izinle yillik izinler tim bilgiler aktarilir. Ucretlendirme kismi ise devlet tarafindan
belirlenen asgari Ucret ve artilari olarak kisiye iletilir. Calisanina 6zellikle egitim alaninda yatirim yapma
bakis agisindan olan tesis iginden veya grup icinden terfi ettirme onceligine de 6nem vermektedir. Bizler,
calisanlarimiza gelisim firsati sunmanin en dnemli sorumluluklarimizdan biri oldugunu biliyor,
calisanlarimizin kendilerini gelistirdiklerinde yaptiklari iglerde fark yaratacaklarina ve basarilarinin
artacagina inaniyoruz. isletmemiz , ayrimcilik yapiimaksizin yonetim pozisyonlari da dahil olmak lizere
istihdam olanaklar sunmaktadir.



lyi ve Saygin Calisma (b7)

Calisanlarimiz, tesismizde bulunan insan kaynaklari departmanimiz onderliginde yapilan ylzylize
gorlsmeler sayesinde kisilerin yetkinlik ve daha dnceki is tecriibelerine gore personel alimi yapiimaktadir.
Tesisimizde ise baglamadan once tum sartlar konusulur.Alinan Ucret ,calisma saatleri ve calisma
sekilleri,haftalik izinle yillik izinler tiim bilgiler aktarilir.Ucretlendirme kismi ise devlet tarafindan belirlenen
asgari Ucret ve artilari olarak kisiye iletilir. Ayrica isletmemiz galisanlarimiza esit ve duzenli egitim hakki
tanimaktadir.

Topluma Hizmet Faaliyetleri ve Gegim Kaynaklari(b8 — b9)

Surdurlebilir cevre anlayisi dogrultusunda otelimiz hizmet sunum sureclerinin gevre tzerindeki etkisini
asgariye indirmek amaciyla ¢alismayi taahht eder. Enerji tuketimi, su ve atik tasarrufu konularinda
iyilestirme calismalarina devam ederken , bu kapsamda kullandigimiz %100 geri donistimlU’ve geri
donustime uygun kégitlari, cam ve plastik ambalajlari kaynaginda ayirip ilgili tesislere yonlendiriyoruz.
Cevreyi kirletmemeye , ¢Op toplama saatleri disinda ¢op atmamaya ve igletme ¢evresini temiz tutmaya
ayrica 6zen gosteriyoruz. isletmemiz faaliyetlerinin, isletmeye komsu topluluklara yiyecek, su, eneriji,
saglik veya sanitasyon gibi temel hizmetlerin verilmesini tehlikeye atmayacagini ve gegis hakki, ulagim
ve barinma dahil gegim kaynaklarina yerel erisimi engellemeyecegini taahhit eder.

6.KULTUREL MIRASIN FAYDALARININ EN UST DUZEYE GIKARTILMASI VE OLUMSUZ ETKILERIN
KONTROLU

KULTUREL SURDURULEBILIRLIK POLITIKAMIZ

Kultiirel mirasin sunulmasi: Otelimiz, yerel halkinin fikri mulkiyet haklarina saygi gosterir. Geleneksel ve
¢agdas yerel kiltlrln otantik unsurlarl mutfagimizda, tasarimimizda, dekorasyonda degerlendirir.

Eserler: Otelimiz, tarihsel ve arkeolojik eserleri alip satmaz, ticaretine aracilik etmez ve bunlari
sergilemez.

Surdurilebilir yerel gastronominin tanitimi: Otelimiz yerel Urlnlerin tanitilmasi ve tuketimine oncelik
vermektedir. Tum faaliyetlerinde gastronomide surdUrulebilirligi saglamak igin yenilikgi ve yaratici
uygulamalar ortaya koymaktadir.

Kultiirel Etkilesimler (c1)

Otelimiz KultGrel mirasin surddrdlebilirligi somut ve somut olmayan kdltirel varliklarin koruma, kullanma
ve yasatma dengesini dikkate alan, sunum ve yorumlama teknikleri ile turizm ve ziyaretci yonetimini
planlayan, risk faktorlerini azaltan ve onleyen, katilimci yaklasimla yerel kalkinmayi destekleyen, yonetim
ve organizasyon yapisini gelistirilebilir kilan, miras bilinci olusturan, akilci ve buttncul bir planlama



anlayisina sahip bir yonetim planina baghdir. Ayrica, olumsuz etkileri en aza indirmek ve yerel/bdlgesel
yararlar ile ziyaretci tatminini en Ust duzeye ¢ikarmak Uzere yerel/bdlge topluluklarina, kulturel veya
tarihsel agidan hassas alanlara yapilan ziyaretlerin yonetimi ve tanitimi igin uluslararasi ve ulusal iyi
uygulamalarin yani sira yerel/bdlgede kabul géren yonlendirmeleri takip etmektedir.

Kltiirel Mirasin Korunmasi (c2)

Yerel kultur ve degerlerin korunmasi konusunda Uzerimize disen gorevin farkindayiz. Bu baglamda;
kdltdrel tanitim, bolgenin ticari hacmine katki saglanmasi ,dogal ve tarihi zenginliklerin tanitiimasi, yerli
halkin istihdami konularinda g¢alismalarin yapilmasi ve faaliyetlere dahil olunmasindaki hassasiyetimiz Ust
seviyededir. isletmemiz, tarihi, arkeolojik, kiiltirel ve manevi dneme sahip yerel/bdlgesel milklerin,
alanlarin ve geleneklerin korunmasina ve gelistiriimesine katkida bulunur ve yerel/bdlge halkinin bunlara
erisimini engellemez.

Kultiir ve Mirasin Sunulmasi (c3)

Riva Hotel Taksim, igerisinde bulundugu Beyoglu bolgesinin kulturlni ve geleneklerini otelin tim
bolumlerinde yasatmak igin azami hassasiyet gostermektedir. Bu baglamda Restoran boliumimuzde
6nemli bir GASTRONIMI Grlinii olan Tiirk tatlilarina ve Tiirk kahvesine yer verir. istanbul'da ve Beyoglu
Bolgesinde yer alan 6nemli Turistik yerleri lobbyde yer alan genis ekranlarda yayinlar ve gelen misafirlere
bolgenin tanitimini yapmasi konusunda personellerine egitim verir.

Eserler (c4)

Kulturel Miras alanlari Hakkinda ozellikle bilgilendiriimeye 6zen ve 6nem verilmektedir. Tarihimize ve
kllturumuze saygi gelecek nesillere birakacagimiz en dnemli degerlerimizdendir. Bu eserlerin korunmasi
ve gelecek nesillere en iyi sekil de aktarilmasi hepimizin gorevidir. Otelimiz Tarihsel ve arkeolojik eserlerin
uluslararasi yasalarin izin verdigi durumlar disinda alinip satiimaz veya sergilenemeyeceginin farkindadir.

7.CEVRE ETKILERININ AZALTILMASI (D)

Kullandigimiz dogal kaynaklarin, etkilesimde oldugumuz yakin gevre ve yorenin, calisanlarimizla
olusturdugumuz buyuk ailemizin kurumsal basarimiza ve misafirlerimize yasattigimiz deneyimlere buyuk
etkisi oldugunun farkinda olarak, her asamada sorumluluklarimizi gdzden gegirmeyi bir yonetim anlayis!
olarak benimsemekteyiz. Bu dogrultuda, icinde yasadigimiz gevrenin korunmasi ve surekliligi icin “Cevre
Politikas!” olusturmus ve is sureclerimizi bu dogrultuda planlayip sonuglarini analiz ederek mevcut
durumumuzu her gegen gun iyilestirmeyi hedefliyoruz. Bu hedefi gergeklestirmek icin;
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YUurUrlikte olan gevre kanun, yonetmelik, mevzuat ve duzenlemelere uyar ve tim gerekliliklerini yerine
getirir; faaliyetlerimizi ve kendimizi surekli iyilestirerek gergeklestiririz.

Markamizin getirmis oldugu sosyal sorumluluk anlayisi ile basta bizim i¢ musterilerimiz yani personelimiz
olmak Uzere, misafirlerimiz ve yerel halkin bilinglendirilmesi ve surekliligini oncelikli rol edinmeyi ve bu
yonde kararlar almayi ve uygulamayi gérev edinmisizdir.

Kaliteden o0din vermeden, tedarikgilerimizle isbirligi yaparak kazan-kazan anlayisi ile karsilikli,
tesislerimizde uyguladigimiz yonetim sistemleri gergevesinde deger katmaktayiz.

Cevreyi koruyarak gelecek nesillere temiz ve saglikl bir sekilde teslim edip ve ekolojik dengenin
korunmasina katkida bulunmak bizler igin blyuk onem tagimaktadir.

Egitimin surekliligine inanarak, cevre bilincinin sadece calisanlarimizin degil, konuklarimizin da
benimsenmesini saglar, yerel yonetimlerle isbirligi yaparak cevre koruma projelerine katki saglamaktayiz.
Cevresel Kkirliligi onleyerek, geri donlsimi s6z konusu atiklarin blylk oranda geri donusime
kazandirmak hedeflerimizdendir.

Mevcut Uluslararasi ve Ulusal yasal mevzuata ve 1ISO 14001 standardi gerekliliklerine uymak, faaliyetleri
sonucu ortaya ¢ikabilecek kKirliligi en az seviyeye indirmek, dogal kaynaklari dogru kullanmak adina
yaptigimiz galismalari; calisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarikcilerimiz ve toplum ile paylagsmak; surekli
lyilestirmenin saglanmasi igin hedefler belilemeyi biyogesitliligin ve enerjinin verimli kullanilmasi
dongusunin korunmasi ilkesi konularinda, gerekli arastirma, projelendirme ve uygulama yapmak
onceligimizdir.

Cevreye duyarl satin alma (d1.1)

Otelimiz satin alimda cevreye duyarli bir politika izlemektedir, gida ve kati atigi azaltmak Uzere verimli
satin alma, enerji tasarrufu ve su tasarrufuna 6nem vermektedir.

Otelimiz, satin alimlarinda ¢evreye duyarli Urlnlere (gevre etiketli runlere) Oncelik vermektedir. Satin
alinacak urun grubunda gevre etiketli Grlnler yoksa ilgili Grinlerini, retimi ve diger tum sUregleri gevreye
zarar vermeyen tedarikgi ve Ureticilerden seger.

Otelimiz bu cercevede, satin alimlarini yaparken strdurilebilirlik sertifikalarina sahip tedarikgilerin
secilmesini dnceliklendirir. Tedarikgilerde aranabilecek 6rnek sertifikalar ISO14001, 1ISO50001, 1ISO14064,
1SO20400 gibi belgelerdir.

Ahsap, balik, kagit ve diger gidalar igin ¢evre sertifikali (FSC, MSC, AB-EcoLabel, vb.) veya kaynag takip
edilebilen drunler tercih edilmektedir.

Tehdit altindaki tlrler ve satilmasi yasak olan tarler (balik, agag, bitki, av hayvani, vb.) otelimizde
alinmamakta ve kullanilmamaktadir.

Cevre sertifikall, yerel Uretici ve tedarikgilerden, adil ticaret tedarikgilerinden satin alimlarimizin toplam
satin alimlara orani olguimektedir.
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Otelimizin ¢evre sertifikall, yerel ve adil ticaretle satin alma ile ilgili hedefleri bulunmaktadir. Bu ¢ergevede,
satin alimlarimizda yerel ve adil ticaret tedarikgilerinin oraninin ve sayisinin artmasini hedeflemekte ve
buna 0zen gostermekteyiz.

Tedarikgi degerlendirme formu Tablo-7’de yer almaktadir.

Onayli tedarikgi listesi Tablo-8’de yer almaktadir.

Verimli Satin Alma (d1.2)

Satin alma politikamiz, yeniden kullanilabilir, iade edilebilir ve geri donusturilmis mallari tercih
etmektedir.

Otelimiz ayrica, toplu alima ve dokme Urlin alimina 6ncelik vermektedir. Bu sayede otelimize daha az
saylida nakliyat yapilmakta, daha az sera gazi emisyonu Uretiimektedir. Otelimize gelen riinlerde gereksiz
ve fazla plastik, naylon, kagit, cam, ahsap ambalajlarin olmamasi temel 6nceligimiz ve tercihimizdir.

Sarf malzemesi ve buklet Urtnlerin satin aliminda tek kullanimlik Urinlerden ve gereksiz ambalajdan
(0zellikle plastikten) kaginiimaktadir. Sarf malzemeleri ve tek kullanimlik UrGnlerin satin alinmasi ve

kullanimi izlenmekte ve yonetiimektedir.
Tek kullanimlik, plastik, ambalajli iiriinlerin izlenmesi icin Tablo-9 kullaniimaktadir.

Enerji Tasarrufu (d1.3)

Otelimizin enerji tasarrufu politikasi mevcuttur. Ayrica otelimizin Yenilenebilir Enerji Sertifikasi Tedarik
Belgesi bulunmaktadir. Politika, enerji tlketiminin duzenli OlgUimesini, izlenmesini, azaltiimasin
icermektedir. Otelimizde kullanilan toplam ener;ji tlre gore Gl¢limektedir.

Otelimiz, enerji tuketiminin yuksek oldugu faaliyetleri belilemekte bunlar icin onlemler planlamakta ve
uygulamaktadir (1si yalitim sistemleri, enerji tlketim sinifi bulunan cihazlardan dusuk tuketimlilerin tercih
edilmesi, akkor gibi yuksek enerji tlketimli aydinlatmalar yerine led ampullerin kullanimi vs.). Ayrica
otelimiz enerji tasarruflu ekipmanlar kullanmaktadir.

Otelimiz enerji tasarrufu konusunda galiganlarini ve paydaslarini bilgilendirmekte ve egitmektedir.
Elektrik tiiketim takibi icin Tablo-10 kullanilmaktadir.

Toplam enerji kullaniminin takibi icin Tablo-11 kullanilmaktadir

Su Tasarrufu (d1.4)

Otelimizin, su tasarrufu dnlemleri uygulanmaktadir. Tim dus basliklarinda parletor bulunmakta

Otelimizin bulundugu bolgede su riski durumu belirlenmistir. Bunun icin World Resources Institute
tarafindan hazirlanan Water Risk Atlas kullaniimaktadir. ilgili web sitesinin baglantisi burada yer
almaktadir. https://www.wri.org/applications/aqueduct/water-risk-atlas/

Risk analizinde su riski ayrica degerlendirilmistir, su yonetimi plani yapiimistir. Bu plan, su kullaniminin
oOlgimu ve takibi ile su tlketiminin azaltiimasina yonelik hedef ve raporlamalari icermektedir.

Otelimizin su kullanim faaliyetleri nedeni ile deniz, gol gibi sularda yasayan canlilar zarar gormemektedir.
Yine de bu canlilarin zarar gorme ihtimali risk analizinde deg@erlendirilmistir ve gerekli onlemler alinmigtir.
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Otelimiz, suyun kullaniminda tim yasal gereklilik ve diizenlemelere uymaktadir.

Su, yasal ve surdurdlebilir bir kaynaktan gelmektedir. Suyumuz sebeke suyundan gelmektedir.

Su tuketimimizi Olgmekteyiz. Misafir veya geceleme basina kullanilan toplam su hesaplanmakta ve
raporlanmaktadir.

Otelimizde su tasarruflu ekipmanlar kullaniimaktadir. Otelimizde garsaf ve havlularin misafir istegine bagli

olarak degistirilmesi gibi iyi uygulamalar kullaniimaktadir.
Su tiiketiminin olgililmesi i¢in Tablo-12 kullanilmaktadir.

Sera Gazi Emisyonlari (d2.1)

Tam hizmet ve faaliyetlerimizde sera gazi emisyonlarinin azaltiimasi i¢in eneriji verimliligi projeleri yapmayi
ve yenilenebilir enerji kaynaklari kullanimini arttiracak tasarim ve faaliyetlerde bulunmayi taahhit
ediyoruz. Sirket prensiplerimiz , otelimizdeki faaliyetlerimizde ve yeni yatirnmlarimizda yenilenebilir ener;ji
kaynaklarindan yararlanarak, karbon salinimini ve sera gazi emisyonunu azaltmayi ve hesaplar yaparak
bunlardan kaginmayi prensip haline getirmistir.

Karbon Ayak izi

e Hesaplama igin Bir Danigman Danigmanlik Yazilim Otomotiv Sanayi Ticaret Limited Sirketinden
hizmet satin alinmigtir.

e GTA standartlarina uygun olarak hazirlanan Karbon Ayak izi Olgimii Ek olarak sunulacaktir.

e Hizmet akdi ek olarak sunulacaktir.

Tagimacilik (d2.2)

Isletmemiz gerek miisterilerimizin gerekse misafirlerimizin disiik karbon salinimli toplu tagima araglarini
kullanmaya tesvik eder. Gereksiz kargo ve nakliyatlardan kurtulmak i¢in Satinalma departmani gunlik
siparisler yerine haftalik siparigler vermektedir. isletmemiz, nakliye gereksinimlerini azaltmaya calisir ve
musteriler, ¢alisanlar, tedarikciler ve kendi operasyonlarinda daha temiz ve kaynak agisindan daha verimli
alternatiflerin kullanilmasini aktif olarak tesvik eder.

Atk Su (d2.3)

Otelimiz su tasarrufu konusunda galisanlarini ve paydaslarini bilgilendirmekte ve yonlendirmektedir.
Otelimiz atik suyunun ¢evreye zarar vermemesi icin tim imkanlarini seferber etmektedir. Yagmur sulari
belediye projelerinde belirtilen sekillerde bertaraf edilerek ¢evreye olumsuz bir etkisi olmaksizin sadece
guvenli bir sekilde yeniden kullanilmaktadir veya serbest birakilmaktadir.
Atk suyun bertarafi igin yerel yonetimin belirledigi duzenlemelere uyulmaktadir. Bu konuda yasal
gerekliliklere uyulmaktadir.
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Gida Atigi ve Kati Atik (d2.4)

Otelimizde bir Kati Atik Yonetim Plani vardir. Plan, atik Uretiminin dizenli 6l¢tlmesini, izlenmesini,
atiklarin azaltilmasini, yeniden kullanimini, geri déntstimu ve atik bertarafini icermektedir.

Kati atiklar gida, geri donusebilir, zehirlitehlikeli ve organik gibi turlerine gore ayristiriimakta, ayristirilirken
geri donustm ve yeniden kullanim durumlari gozetiimektedir.

Otelimiz atik yonetimi konusunda ¢alisanlarini ve paydaslarini diizenli olarak ve gesitli gorsel ve iletisim
materyalleri ile bilgilendirmekte ve yonlendirmektedir.

Otelimizde turlerine gore ayristirilan kati atiklar yetkili ve lisansl firmalar tarafindan alinmaktadir.

Gida atiklari da dahil olmak Uzere kati atiklar tire gore dlctilmektedir. Otelimizde misafir veya geceleme
basina kati atik miktari hesaplanmakta ve raporlanmaktadir.

Otelimiz ayrica, katl atik olusumunun yiuksek oldugu faaliyetleri ve risk alanlarini belirlemistir. Gida
atiklarini ve israfi azaltmak igin duzeltici onlemler planlamakta ve uygulamaktadir.

Kati atik bertarafinin yerel nifus veya gevre tzerinde olumsuz bir etkisi olmamasi hedeflenmektedir. Kati

atik yonetimi ile ilgili "Sifir Atik Yonetmeligi" mevzuatina uyum saglanmaktadir.

Atik takibi icin Tablo-13 kullanilmaktadir

Zararli Maddeler (d2.5)

Tesislerimizde olusan tehlikeli atiklar gevreye zarar vermeden bertaraf edilebilmesi igin bolimlerimizde
olusan tehlikeli atiklari, tehlikeli atik odalarimizda uygun kosullarda toplaniyor, etiketleniyor ve yasalara
uygun bertaraf veya degerlendiriimesi igin lisansli firmalara teslim ediliyor. Kimyasallarin tim
depolanmasi, kullanimi, taginmasi ve atilmasi gerektigi gibi yonetilir.

Kirliligin En Aza indirilmesi (d2.6)

sletmemizde cevreyi korur, kirlenmesini 6nler, cevreye olan olumsuz etkilerimizi azaltarak korunmasina

onem veririz.

Bunun igin;

Yasal duzenlemelere uyum saglar gevre etkimizi azaltmaya galisiriz.

e Atiklarimizi kaynagina, gruplarina ve tehlike siniflarina gore etkin sekilde ayirmaya 6zen
gosteririz.

* Tehlikeli maddeler ve kimyasallarin yalnizca ihtiya¢ durumunda ve gerektigi kadar

kullaniimasinin hem gevreye olan negatif etkileri hem de atik miktarini azaltacagini biliriz,

« [sletmemizde aldigimiz malzemelerde “geri déniisim” ve “cevre dostu” etiketi olanlar tercih
ederek dogayi korumaya katkida bulunuruz. Yeniden kullanim firsatlari yaratmaya galisiriz,
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« Kagit, pecete, tuvalet k&gidi, ambalaj gibi tek kullanimlik malzemeleri gerektigi kadar kullanip
dogaya daha az atik birakmaya 6zen gosteririz,

« Atiklar dogru sekilde, ozelliklerine gore ayri alanlarda depolar, yasal depolama sure sinirlarini
asmadan lisansli/yetkili firmalara teslim ederek, kayitlarini muhafaza ederiz,

« Su, enerji ve tim dodal kaynaklari tasarruflu kullanmaya calisiriz. Bu hassasiyetimizi
calisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarikgilerimiz ile paylasiriz.

« Cevre yonetimi konusundaki performansimizi Olger, bu verileri hedefler ile izler ve
performansimizi gelistirmeye calisiriz.

« Calisanlarimizi gevre konusunda egitmeyi ve duyarliliklarini artirmay1 amaglariz.

Biyogesitliligin Korunmasi (d3.1)

Biyogesitliligin korunmasi, tesisimizin strdurulebilirlik ilkesi kapsaminda oncelikli maddeleri arasinda yer
almaktadir. Faaliyetlerimizin biyogesitlilik Uzerine olan etkilerini belirleyip takip ederek turlerin, habitatlarin,
ekosistemlerin ¢esitliligini ve ekolojik fonksiyonlarin buttinlugund korumayi hedefliyoruz.

Dogal bir miras olan ekosistemlerin butunligunu ve biyolojik ¢esitliligi korumayi, dengeli, bir arada yagama
ve dogal mirasin gelisimi ve blyumesini tesvik etmeyi taahhut ediyoruz. Biyogesitliligin onemi ve
korunmasi konusunda farkindalik yaratmak adina tesisimizde i¢ egitim ve i¢ iletisim faaliyetleri diizenliyor
ve surdarulebilirlik egitimleri kapsaminda bu konuya da yer veriyoruz. Hayvan refahinin saglanmasinda
ulusal ve uluslararasi mevzuatin ongordugu dizenlemeleri dikkate almaktayiz. Nesli tukenen canlilarin
avlanmamasi ve ticaretinin yapiimamasi gerektigi konusunda tim paydaglarimiza gereken
bilgilendirmeleri yapmaktayz.

Koruma altindaki turleri ve bunlardan yapilan herhangi bir 6geyi sergilemiyor, sunmuyor ve satmiyoruz.
Biyogesitlilik ve yaban hayati konularinda, mevzuatin yasakladigi ve kabul edilemez uygulamalarin oldugu
herhangi bir etkinligi desteklemiyor ve katilmiyoruz. Yapacagimiz tadilat, ingaat ve benzeri ¢aligmalarin
dogal hayat, fauna ve nesli tiikenmekte olan ya da nesli tehlike altinda olan tirlerin yasam alanina zarar
getirmeyecek sekilde gergeklestirimesini sagliyoruz.

Bulundugumuz bdlgede yer alan endemik bitkilerin korunmasi igin yetkili makamlar ve STK'lar ile igbirligi
icerisindeyiz. WWF ve CITES gibi sitelerden nesli tiikenmekte olan canlilari kontrol ediyoruz.
Misafirlerimiz, paydaslarimiz ve galiganlarimiza, kullandiklari Griinlerin nesli tkenmekte olan canlilardan
elde ediimemesi konusunda rehberlik ediyoruz. Esir yaban hayati, ticari para getirisi ve kisisel zevkler
ugruna hayvanlarin gosterilerde kullaniimasini ret ediyoruz.
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istilaci Tiirler (d3.2)

Otelimizde istilaci tirler ile miicadele kapsaminda ilaglama firmasi ile calisiimaktadir. llgili firma
taleplerimizi ve periyodik gergeklestiriimesi gereken ilaglamalari tamamlamaktadir. Zararli kemirgenlerin
takibi ve kontroll amaciyla kemirgen kontrol kitleri otelimizin olasi tehlike alanlarinda konumlandiriimistir.
Ara kontrolleri yapilarak kayit altina alinmaktadir

Dogal Alanlan Ziyaret (d3.3)

Bu turistlerin buyuk bir gogunlugu seyahatleri suresince milli parklar vb. dogal alanlari kisa sureli de olsa
ziyaret etmek istemektedirler bu ziyaretleri sirasinda yerel rehberlerden yararlanmak, yerel halkin ve
cevrenin korunmasina ve surdurulebilir gelismeye katki saglamak istemektedirler. Bizde otel olarak bunlari
destekliyor ve bu tiir ziyaretler icin misafirlere rehber destegi sunuyoruz. isletmemiz, olumsuz etkileri en
aza indirmek ve ziyaretci memnuniyetini en Ust diizeye ¢ikarmak igin dogal alanlara ziyaretlerin yonetimi
ve tanitimi igin uygun yonergeleri izler.

Yaban Hayati Etkilesimleri Hayvan Sagligi, Refahi ve Yaban Hayat Ticareti(d3.4 - d3.5 — d3.6)

Hayvan refahinin saglanmasinda ulusal ve uluslararasi mevzuatin 6ngérdtgu dizenlemeleri dikkate
almaktayiz. Nesli tukenen canlilarin avlanmamasi ticaretinin yapilmamasi gerektigi konusunda tim

paydaslarimiza gereken bilgilendirmeleri yapmaktayiz. Koruma altindaki turleri ve bunlardan yapilan
herhangi bir dgeyi sergilemiyor, sunmuyor ve satmiyoruz. Otelimizin konsepti geregi, evcil hayvan
bulundurulmasi uygun degildir..

Biyogesitlilik ve yaban hayati konularinda yasalarin ongordugu kabul edilemez uygulamalarin oldugu
herhangi bir etkinligi desteklemiyor ve katilmiyoruz. Yapacagimiz tadilat, insaat vb. durumlarinda flora ve
faunanin, 6zellikle nesli tikenmekte olan ya da nesli tehlike altinda olan tlrlerin korunmasi gerektigi
bilincindeyiz. Bulundugumuz bolgede yer alan endemik bitkilerin korunmasi igin yasal otorite ve STK ile
isbirligi icerisindeyiz. Yaban hayati tirleri, kullanimlarinin strdirdlebilir olmasini ve yerel/bolgesel ve
uluslararasi yasalara uygun olmasini saglayan diizenlenmis bir faaliyetin pargasi olmalari diginda
avlanamaz, toplanamaz, tketiimez, sergilenmez, satilmaz veya ticari faaliyetlere konu edilmez.

8.SURDURULEBILIRLIK EKiBI

Tesisimizde yer alan sUrdurtlebilirlik ekibi

Surdurulebilir yonetim sisteminin kalite, ekonomi, yonetim, ¢evre, kultir, insan haklari, saglik ve guvenlik
konularinda tim galisanlar tarafindan belli politikalarin uygulanmasini, hedefler belilenmesini ve hedeflere
ulagilip ulagilamadiginin izlenerek isletme yonetim sureglerinin surekli iyilestiriimesini saglamaktadir.
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Belirlenen hedeflere ulagiimasi halinde yeni hedefler belilenmekte, Ulasilamamasi durumunda,
hedeflerimiz, politika ve uygulamalari gozden gegirilir. Bu sayede surekli iyilestirmeyi saglamaya gayret
gosteririz.

Ekip Lideri
Esra Coskun
1 1 1 1
Cevre Temsilcisi Enerji Yonetimi Calisan Temsilcisi Destek Elemant
. Temsilcisi
Sercan Serin Tayfun Bulut Mustafa Capar
Resat Yazicl

9.SURDURULEBILIRLIK YONETIM SISTEMi POLITIKALARIMIZ

KALITE POLITIKAMIZ

Vizyonumuza ulagsmak yolunda;
Misafir beklentilerine st seviyede karsilamak ve sektorde dnce bir kurulus olmak,

Kurulus felsefesinin tim personellerimizle olusturup, surekli gelismeyi, is yerine guveni ve misafirlerimizin
beklentilerini asan hizmeti sunmak,
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Ulusal ve uluslararasi mevzuat ve sartlara uygun; Gida guvenligi risklerini onleyici yaklasim ile gereken
hassasiyeti gostererek hizmet vermek,

Ulkemizde diger tim kuruluslara drek bir isletme olmak ve deger yaratmak

Misafirlerimizin ve personellerimizin gerek saglik gerek can guvenligini gerekse de is glvenliklerini
tehlikeye atabilecek tum riskleri en alt seviyeleri indirerek bu kazalari dnlemek,

Kaliteyi Olgulebilir hale getirmek, sistemin sirekli iyilestirilmesini saglamak ve hedefler belirleyip
calisanlarimizin ve yonetimin birlikteligini saglamak,

Otel olarak personelleri ile birlikte ¢evre bilincini olusturmak, gelecek nesillere daha temiz, saglikli ve
guvenli bir cevre birakmak oncelikli kalite hedeflerimiz arasindadir.

SOSYAL SORUMLULUK POLITIKAMIZ

Tum calisanlarimizin insan onuruna uygun ¢alisma kosullarinda, saglikli ve guvenli bir ortamda galisma
hakki olduguna inaniriz. Caliganlarimiz bizim en degerli varhigimizdir ve galisanlarimizin guvenligini
sa@lamak ve korumak en oncelikli is hedefimizdir.

Otelimiz yasal yukumlUlUklerin otesinde en iyi cevresel ¢ozlmleri uygulamalari ve ¢evre dostu
teknolojilerin gelismesine ve yayllmasina yardimci olacak ve gevre bilincini arttiracak her tarll girisime
destek saglamak adina her zaman hazirdir. Faaliyet gdstermekte oldugumuz istanbul'da topluma karsi
sosyal ve gevresel sorumluluklarimizi; hissedarlarimiz g¢alisanlarimiz, kamu, sivil toplum kuruluglari ve
diger paydaslarimiz ile uyumlu bir is birligi iginde yerine getirmeye 0zen gosteririz.

Insan kaynaklarimizin, sirdiriilebilir bliyiimenin en énemli unsuru olduguna inaniriz.
Calisanlarimizin 6zlik haklarinin tam ve dogru bigimde kullaniimasini saglariz.
Calisanlara durust ve adil yaklasir, ayrimci olmayan, guvenli ve saglikli bir calisma ortami taahhit ederiz.

Calisanlarimizin bireysel gelisimi icin gerekli cabayi gosterir, is hayati ile 6zel hayat arasindaki dengeyi
gozetiriz.

Her tlrlU faaliyetimizden dogabilecek cevresel etkileri sorumluluk bilinci ile yonetiriz.

Kurumsal sosyal sorumluluk ilkesi cergevesinde toplumumuzun gelisimi igin cgaba gosteririz.

Calisanlarimizi, sosyal sorumluluk bilinciyle yer alacaklari uygun sosyal ve toplumsal faaliyetiere gonulli
olmalari konusunda destekleyecegiz

Tedarikgilerimiz basta olmak Uzere tim is ortaklarimizin, sosyal sorumluluk alaninda hareket etmelerinin
saglanmasina yonelik yaklagimlar gelistirmeye ve bu yaklasimlarin uygulanmasina 6zen gosterecegiz

is sagligi ve giivenligi cercevesinde calisanlarimiz igin tim dnlemleri almis ve gerekli is basi egitimlerini
konusunda uzman kisilerce ve yillik egitim programi gergevesinde ¢alisanlarimiza sunulmasi konusunda
ayrica hassasiyet gostermekteyiz.
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Turkiye'nin ve faaliyet gosterdigimiz Ulkelerin gelenek ve Kkultirlerini duyarli davranir, tim yasal
duzenlemelere uygun hareket ederiz.

ENERJI POLITIKAMIZ
Dunyamizi olasi tehlikelerden korumak icin enerjimizi verimli kullaniyor ve enerji sarfiyatimizi azaltmak igin

hedefler belirliyoruz.
Bunun igin;

Hem dogaya karsl sorumluluklarimiz hem de yasal yukumltliklerimizi yerine getirmek Uzere ulusal ve
uluslararasi standartlari, yasa ve duzenlemeleri takip eder, enerji kullanimini azaltma ve/veya ener;i
tiketim performansimizin  surekli iyilestiriimesini saglayacak ¢alismalari gondlli olarak yarGtar,

calismalarimizin sonuglarini takip ederiz.

Hedefler koyar, calisanlarimizin da katilimini saglamak amaciyla egitim programlarimizda ener;i

verimliligine yer veririz.

Tum paydaslarimizla enerji yonetimi konusunda ortak amaglar ve sonuglar yaratmak uzere is birligi
yapmay! onemseriz. Bu konularda misafirlerimiz, ¢alisanlarimiz, ziyaretcilerimiz ve tim is ortaklarimiz ile

birlikte topyekdn bir farkindalik ve biling seviyesine ulagilmasi adina etkilesimimizi strdirmeye galigiriz.

Eneriji verimli uygun Grlin, ekipman, techizat ve teknoloji alternatiflerini arastirip bulmaya, satin almaya ve

kullanmaya galigiriz.

Enerji Yonetim Sistemimizi dokimante etmeyi, tim departmanlarimiza yaymayi, gerektiginde

guncellemeyi, gézden gegirmeyi ve surekli olarak iyilestirmeyi hedefleriz.

Enerji risklerini veya enerji kisiti gibi dogabilecek acil durumlari degerlendirir, alinabilecek onlemleri

planlariz.

Atiklarimizi kaynagina, gruplarina ve tehlike siniflarina gore etkin sekilde ayirmaya 6zen gosteririz.

Tehlikeli maddeler ve kimyasallarin yalnizca ihtiyag durumunda ve gerektigi kadar kullaniimasinin hem
cevreye olan negatif etkileri hem de atik miktarini azaltacagini biliriz,

isletmemizde aldigimiz malzemelerde “geri déniisiim” ve “cevre dostu” etiketi olanlari tercih ederek dogay!
korumaya katkida bulunuruz. Yeniden kullanim firsatlari yaratmaya calisiriz,
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Kagit, pecete, tuvalet kagidi, ambalaj gibi tek kullanimlik malzemeleri gerektigi kadar kullanip dogaya
daha az atik birakmaya 6zen gosteririz,

Atiklar dogru sekilde, 6zelliklerine gore ayri alanlarda depolar, yasal depolama sure sinirlarini agsmadan
lisansli/yetkili firmalara teslim ederek, kayitlarini muhafaza ederiz,

Su, enerji ve tim dogal kaynaklari tasarruflu kullanmaya calisiriz. Bu hassasiyetimizi calisanlarimiz,
misafirlerimiz, tedarikgilerimiz ile paylasiriz.

Cevre yonetimi konusundaki performansimizi dlcer, bu verileri hedefler ile izler ve performansimizi
gelistirmeye caligiriz.

Calisanlarimizi gevre konusunda egitmeyi ve duyarliliklarini artirmayi amaglariz.

CEVRESEL SATINALMA POLITIKAMIZ

Satin alma da en 6nemli hedef kriter atiklari en aza indirmek ve. Satin almada surekliligin saglanmasidir.
Bu hedef dahilinde kurulusta uygulanacak mal-kabul uygulamalart;

Satin alim yapilirken yeniden kullaniima 6zelligi bulunan drinler, depozitolu Urlinler veya geri donustimsiiz
atik olusturmayacak organik urinler tercih edilecektir.

Bardak, catal, buklet malzemeleri gibi tek kullanimlik Griin ve sarf malzemeleri yerine tekrar kullanilabilen,
doldurulabilen, eger higbiri mumkin degilse ¢evreye en az zararli ve geri donusturtlebilen Grunleri tercih
edilecektir.

Tek kullanimlik Grnlerin ve sarf malzemelerinin satin alinmasi zorunlu ise (6rnegin temizlik malzemeleri,
kirtasiye drinleri vb.) bu Urnlerin satin alinmasi, kullaniimasi ve geri dontsimu dikkatle izlenilecek ve
yonetilecektir.

Tek kullanimlik Grnlerin nasil geri donustime yonlendirilebilecegine ve tek kullanimhk drinlerin
kullaniminin azaltiimasina dair yonerge ve talimatlar bu konuda personele egitim verilecektir.

Odalarda bulunan tek kullanimlik pet sise, karton bardak, paketli Grtnler gibi Grinlerin kademeli olarak
kaldirilacak, kullanilan gida Grnlerinin ve diger malzemelerin posetlenmesi gibi uygulamalarin
sonlandiriimasina yonelik hedeflerin belirlenmesi ve bu hedeflere uyum surecinin izlenerek raporlanmasi
yonetim g6zden gecirme toplantilarinda gorusulecektir.

Satin alim yapilirken gereksiz ambalajdan kaginiimasi onemlidir. K&git ve plastik bardak, tabak, ¢atal,
kasik, pet sise icinde su vb. Urlnler yerine yeniden kullanim dzelligi bulunan cam ve metal Urlnler tercih
edilecektir.

Sik kullanilan malzemeler (6rnegin yuzey temizleyiciler) kiiguk ebatli ambalajlar yerine daha buyuk ebatli
ambalajlarda alinarak olusacak plastik atik miktari azaltilacaktir.
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Gerekli mal ve Urlnlerin dogaya, cevreye zarar vermeyen Urlnlerden Uretilmesi, oncelik geri donusumlu
ve eko etiketli Uruinlere verilecektir.

Ozellikle ahsap, kagit, balik, diger gidalar ve vahsi dojadan gelen iriinler acisindan cevre sertifikall
urtinler ve tedarikgiler tercih edilecektir.

Sertifikall Urlnlerin ve tedarikgilerin mevcut olmadigi yerlerde, blylme veya Uretimin kokeni ve yontemleri
dikkate alinacaktir.

Tehdit altindaki turler kullanilmaz veya satiimaz.

Bitkisel ve hayvansal runlerin neslini tehlikeye atacak tedariklerden kaginilacaktir.

Uriinlerde dncelik cevre sertifikali Grtinler tercih edilecektir.

BUtlin mal (malzeme, hammadde, mamul ve yari mamul Urlnler) tedarikleri ve satin alimlari, Gida Kanun
ve Mevzuatlarina, Tarim ve Orman Bakanhgi, Sadlik Bakanlgi, Hifzissihha Kanunu ve mevzuatlarina
uygun, TSE Hijyen ve Sanitasyon Sistemleri geregince gerekli belgelere sahip olan satin alma
standartlarina uygun olan tedarikgilerden ve onlarin ilgili sertifikalara sahip Urtinlerinden yapilacaktir.

Yerel adil ticaretin desteklenmesi amaciyla satin alma 100 km sinirlari igerisindeki yerel saticidan
yapilacaktir.

Onayli tedarikgi firma listesi ve gerekli denetimlere tabi olmus yerel firmalardan satin alma yapilacaktir.
Mal-Urln tedariki yapan firmalar, periyodik olarak denetlenecektir.

Tedariki yapilan temizlik, hijyen malzemeleri ve koruyucu ekipmanlarin CE Belgesine sahip olmasina
dikkat edilecektir.

Gida maddelerinde tarimda adil ticaret uygulamalarini benimseyen tedarikgilere dncelik verilecektir.
Tedarigi gerceklestirilen tim kimyasal UrGnlerin kullanimi le ilgili yetkili firma tarafindan ilgili kisilere
bilgilendirme egitimleri planlanacak.

Tum Gida Urdnleri igin Tarim ve Orman mudurligu izin belgeleri tedarikgi firmalardan alinarak bilgisayar
ortaminda saklanacak.

Hasere ilaglama, dezenfeksiyon ve Mutfakta kullanilan kimyasal Grlnlere ait MSDS Guvenlik bilgi fyleri
tedarikgi firmalardan tedarik edilerek bilgisayar ortaminda saklanacak.

Mal kabul sirasinda guvenli fiziki mesafe kurallari ihlal edilmeyecekir.

Mal kabuliinde galisan personellerimiz kisisel koruyucu ve bulas onlemlerini alacaklardir. (Maske, siperlik,
eldiven, dnlik, el hijyeni vb.) Onlemler geregince mal kabuliinde yasanacak yigilmalar ve birikmelerin
onune gegebilmek igin gereken planlamalar yapilacaktir.

Mal kabulli (tesellim) ile beraber direk olarak tiketime ve misafir kullanimina verilecek urunler kolilerinden
cikarildiktan sonra detayll sekilde dezenfekte isleminden gegirilerek kullanima verilebilecekdir.

llk defa satin almas! yapilan mutfak alet ve edevatlari, celik servis takimlari, cam ve porselen servis
takimlari vb. Yikanabilir malzemeler, kullanma veriimeden once bulasik makinesi ile yikandiktan sonra
kullanim icin ekipman deposuna alinacaktir.

Atik ve iade Urtnler kontrollii bir sekilde atik ve iade alaninda beklemeye alinarak tedarikci firmaya
ulastirimasi saglanacak.
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CEVRE KORUMA VE ATIK YONETiMi POLITIKASI

sletmemizde gevreyi korur, kirlenmesini 6nler, gevreye olan olumsuz etkilerimizi azaltarak korunmasina
onem veririz. Bunun igin; Yasal diizenlemelere uyum saglar cevre etkimizi azaltmaya galigiriz.

e Atiklarimizi kaynagina, gruplarina ve tehlike siniflarina gore etkin sekilde ayirmaya 6zen gosteririz.

» Tehlikeli maddeler ve kimyasallarin yalnizca ihtiyag durumunda ve gerektigi kadar kullaniimasinin hem
cevreye olan negatif etkileri hem de atik miktarini azaltacagini biliriz,

* [sletmemizde aldigimiz malzemelerde “geri déniisim” ve “cevre dostu” etiketi olanlar tercih ederek
dogayi korumaya katkida bulunuruz. Yeniden kullanim firsatlari yaratmaya galisiriz,

« Ka&git, pecete, tuvalet k&gidi, ambalaj gibi tek kullanimlik malzemeleri gerektigi kadar kullanip dogaya
daha az atik birakmaya 6zen gosteririz,

» Atiklari dogru sekilde, 0zelliklerine gore ayri alanlarda depolar, yasal depolama sure sinirlarini asmadan
lisansh/yetkili firmalara teslim ederek, kayitlarint muhafaza ederiz,

* Su, enerji ve tim dogal kaynaklari tasarruflu kullanmaya galisiriz. Bu hassasiyetimizi ¢alisanlarimiz,
misafirlerimiz, tedarikgilerimiz ile paylagiriz.

* Cevre yonetimi konusundaki performansimizi Olger, bu verileri hedefler ile izler ve performansimizi
gelistirmeye caligiriz.

« Calisanlarimizi gevre konusunda egitmeyi ve duyarliliklarini artirmay1 amagclariz.

iS SAGLIGI VE GUVENLIiGI POLITIKAMIZ

Isyerimizi, calisanlarimizi, misafirlerimiz ve tedarikilerimizi korumak, giivenli bir is ortami olugturmak ve
surekliligi saglamak amaci ile;

s Sagligi ve Giivenligi konusundaki tim yasal ve diger yikimliliklere uyariz.

ls Saghg ve Giivenligi ve iyilestirme etkinliklerinin tim calisanlarin ortak sorumlulugu oldugu ilkesini
benimseriz.

Risk Degerlendirmesi ve Risk Diizeyi Azaltma etkinliklerine her duzeyde katilim igin hedefler koyariz.

s Sagligr ve Giivenligi kiiltirimuizi stirekli iyilestirerek, sirdrtilebilir “Sifir is Kazas!” hedefine ulasmay
hedefleriz.

Is sagligi ve glivenligi kapsaminda yaptigimiz galismalari, dncii ve 6rnek olmak adina tiim calisanlarimizla
ve gevremiz ile paylasiriz.
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KADIN HAKLARI VE CINSIYET ESITLIGI POLITIKAMIZ

Isletmemizde cinsiyet esitligine dnem veririz.

Cinsiyett farki gézetmeksizin tim g¢alisanlarimizin saglik, gtvenlik ve refahlarini saglariz.

Kadinlarin i guclne katilimini tim departmanlarimizda destekler, esit firsatlar sunariz.

Cinsiyet ayrimi yapmadan «esit ise esit licret» politikasi ile hareket ederiz.

Esitlik ilkesi gozetilerek gorev dagilimi yapariz.

Kariyer firsatlarindan esit dizeyde faydalaniimasi igin gerekli ortami saglariz.

Egitim politikalari olusturur, kadinlarin katimina ve farkindaligin artmasina destek oluruz.

is-aile yasam dengesini koruyan calisma ortami ve uygulamalarini olustururuz.

Kadinlarin sirket yonetiminde olmalari igin destek verir, esit firsatlar sunariz.

Kadinlarin higbir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, bastirilma, zorlama, iftira vb. durumlara maruz
kalmasina mUsaade etmeyiz. Dinyaya ve kurumumuza kattiklari degerin daima farkinda olur ve

varliklarini destekleriz.

COCUK HAKLARI POLITIKASI

Cocuklar bize gelecegin emanetleridir. Onlari bir birey olarak tanimak, haklarina saygi duymak, her tirli
psikolojik, fiziksel, ticari vb. somuriye karsi gozetmek ve korumak oncelikli sorumlulugumuzdur.

Bunu saglamak igin;

Kendi kurumlarimizda ¢ocuk isci ¢alistirimasina misaade etmez ve tlm is ortaklarimizdan da ayni
hassasiyeti bekleriz.

Isletme icerisinde gocuklarin gelisimine katkida bulunan, diisiince ve isteklerini, duygularini rahatca ifade
edebilecekleri, kendilerini 6zgur ve rahat hissedecekleri ortamlar/imkanlar sunariz.

Calisanlarimiza, gocuk istismarinin onlenmesi ve fark edilmesi konusunda egitimler veririz.

Cocuklarin katildiklar aktivitelerde yetiskin gozetimi altinda olduklarindan emin oluruz.

Cocuk haklarinin korunmasi konusunda farkindalik yaratmak igin egitimler dizenler ve ilgili projelere
destek veririz.

Cocuklar ile ilgili stpheli eylemlere sahit oldugumuzda oncelikle otel yonetimine bilgi verir, gerekli gortlen
durumlarda resmi kuruluglardan yardim isteriz.
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10.SURDURULEBILIR YONETIM SiSTEMi UYGULAMALAR

Yasal uyum,(a2)

Otelimiz, yururlikteki yasa, mevzuat ve uluslararasi sozlesmelere uymayi taahhit eder, bunlarin giincel
bir listesini bulundurur ve bunlarla ilgili personelini duzenli olarak bilgilendirir, personele gerekli egitimleri
saglar.

Sorulmasi veya ibraz edilmesinin istenmesi halinde otelimiz gerekli tim izin, sertifika ve belgeleri ilgili kisi
ve kurumlara ibraz eder.

Bu belgeler, isyeri Acma ve Calisma Ruhsati, son aya ait personel sigorta bildirgesi, vergi levhasi, acil
durum eylem plani, personel egitimleri ve sertifikalari, isyeri hekimi ile yapilan sozlesme, belediyeden
alinan kanalizasyon baglanti belgesi, hasere ile micadele yapildigina iligkin belgeler ve diger gerekli
belgelerdir.

Uyulmasi gereken temel mevzuat Tablo-3’te yer almaktadir.

Raporlama Paydaslar ve iletisim (a3)

Otelimiz, tanitimda tum kesimlere dogru bilgi verir. Tanitimda her zaman gergek gorsel materyal kullanir.
Internet sitesinde, sosyal medya hesaplarinda ve diger basili ve yazili tanitim kanallarinda ve pazarlama
iletisiminde otelimiz, Urin ve hizmetleri agisindan seffaf ve gercekgi bir yapiya sahiptir. Ayni zamanda
politika ve strdurulebilirlik ile ilgili yaptiklarini, eylem ve islemlerini de galisanlari ve musterileri ile agik ve
seffaf seklide paylasmaktadir. Bunu yapmak icin otelimizin internet sitesi kullaniimaktadir. internet
sitemizde surdUrUlebilirlik performansi hakkinda periyodik raporlar yayimlanmaktadir. Bu raporlar
konusuna uygun periyotlarda dizenlenir.

Performans raporlamasi 6rnegi Tablo-4’te yer almaktadir.
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Otelimizde sUrdUrulebilirlik  performansimiz, politikalarimiz  ve uygulamalarimiz ile ilgili olarak
musterilerimizden, kamu kurumlarindan, belediyelerden, calisanlardan, ¢evre halkindan ve diger ilgili tim
kisi ve kurumlardan geri bildirim almayi hedefleyen bir sistem mevcuttur. Bu sistem araciliiyla hem
personelimizin hem de musterilerimizin geri bildirimlerini aliriz.

Sistemimiz musterilerimizin ve personelimizin hizli, basit ve etkili sekilde geri bildirim yapabilmesini
saglayacak ve tesvik edecek sekilde diizenlenmistir.

Bu sistem, misafirler i¢in anket uygulamalari, sosyal medya hesaplarinin diizenli takibi, ¢alisanlar icin
e-posta, mesajlasma servisleri ve diger iletisim kanallari, diger tim paydaslar icin ise e-posta ile iletisim ve
bunlarin duzenli takibini igerir.

Satin alma

Satin alma politikamiz yerel, gcevreye duyarli, adil ticarete dayali ve verimli satin almaya yonelik politikalari
icermektedir.

Otelimiz tarafindan mal ve hizmet kaynaklarimiz izlenmektedir. Tedarikgilerimiz ile belirli araliklarla
gorusmeler yapmaktayiz. Onlarin surdurdlebilirlikle ilgili sertifikalarini, bilgi ve belgelerini kontrol
etmekteyiz.

11.PERSONEL VE CALISMA HAYATI
Personel katilimi (a4)

Ruhunda, bizi biz yapan en dnemli kaynak calisanlarimizdir Bunun farkinda olarak ¢alisanlarimizin sosyal
ve yan haklari, performans yonetimleri, 0dullendiriimeleri, egitim ve kariyer yonetimi, galisan guvenligi gibi
konular daima onceligimizdir.

Insan Kaynaklari Vizyonumuz;

Motivasyonu yuksek, kurum imajini koruyan ve yukselten, yenilikgi galigmalari on plana gikaran, hizmete
onem veren ve igini bir butinun pargasi olarak goren nitelikli insan kaynagini olusturmak, entegre insan
kaynaklari uygulamalari ile sektorde, Turkiye’de oncu olmaktir.

insan Kaynaklari Misyonumuz;

- Kurumun amag ve stratejilerini gergeklestirecek insan kaynagini planlamak, egitmek, personel is ve
islemlerini optimum dizeyde gergeklestirmek, konusunda uzmanlasmis, kurumu temsil yetenegi olan ve
alaninda yeni agilimlar ortaya koyabilen, 6zguveni yuksek personele sahip olmak.
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- Grubun is stratejilerine paralel insan kaynaklar yonetimi ile tim sirket ve bolimlere is sonuglarinin
lyilestiriimesine yonelik stratejik destek vermek, yuksek performans kultiriini olusturup tesvik ederek, tim
paydaslar icin deger yaratiimasina katkida bulunmak.

Calisanlarimiz yonetim sistemimizde ve sirdurilebilirlikle ilgili politika ve uygulamalarimizda neler
yapmalari gerektigini bilmektedirler. Calisanlarimizin yapmalari gerekenler yazili olarak tanimlanmis,
kendilerine iletilmis ve gerekli egitim ve yonlendirmeler dizenli olarak yapiimaktadir. Bu konudaki egitimler
kayit altina alinir,

Calisanlarimiz  yonetim sistemimizin ve sirdurilebilirlik performansimizin - gelistirimesi ve slrekli
iyilestiriimesinde aktif rol alirlar.

Calisanlarimizdan gelen geri bildirimler dogrultusunda sistemimizi gézden gegiririz ve iyilestiririz.
Siirdiriilebilirlik Ekibi gorev dagilimi Tablo-6’da yer almaktadir.

Adil ticretlendirme
Calisanlarimiz tesislerimizde ise baglamadan once alacaklari Ucret, calisma sartlari, galisma saatleri,
ucretlerini ne zaman alacaklari gibi konularda bilgilendirilirler.

Egitim ve Kariyer Yonetimi

Calisanlarimizin tumi egitim hakkindan esit olarak yararlanabilmektedir. Otelcilik sektorinin gerektirdigi
yasal ve mesleki egitimlerin yani sira SurdurUlebilirlik politikalarimiz ve yonetim sistemimiz dogrultusunda
oryantasyon egitimleri dahil; ¢alisanlara strdurulebilirlikle ilgili ve galigma alanlarina iligkin periyodik egitim
programlari, isbasi egitimleri, yasal mevzuat geregi alinmasi gereken egitimler ve rehberlik destekleri
verilir. s Saghgi ve Giivenligi egitimleri, Mutfak/servisimasaj vb. personel igin hijyen egitimleri, su ve enerji
tasarrufu, kimyasal madde kullanim kurallari, yangindan korunma, ilk yardim, vb. konularinda yillik egitim
planlari uygulamaktayiz.

Calisanlarimiz tim egitim materyallerimize Ucretsiz ve agik bir sekilde erigebilmektedir.

Otelimiz 4857 sayili is Kanunu'nun ilgili hiikiimlerine uymayi taahhiit etmektedir ve ¢alisana en az asgari
Ucret vermektedir. Ayrica 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi kanununa ve 6331
Sayili Is Saghigi ve Givenligi Kanununa uyumu da otelimiz taahhiit eder.

Calisan ve insan Haklari
Calisanlarin mutlak memnuniyetinin saglanmasi onem arz eden oncelikli bir konudur. Bu bakis agisi ile,
calisanin basta yasal haklari olmak Uzere, isletmemizin yan haklar olarak sagladiyi bazi faydalar da dahil

olmak (zere; calisma ortami, psikolojisi, 6z motivasyonu, performansi kisacasi is yerindeki tim
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konforunun saglanmasi yonetimin sorumlulugundadir. Otellerimizde yabanci uyruklu calisanimiz
olmamakla birlikte, farkli milletlerden misafirlere hitap eden, uluslararasi diizeyde hizmet veren bir isletme
olarak misafir veya konuklarimiz igin milliyet, irk, dil vb. ayrimi yapmak hem otelcilik hem de calisma
prensiplerimize aykiridir. Dolayisiyla farkli Ulke veya milliyetierden olan galisanlarimizin da tim 6zlik
islemleri, yasal prosedurlere uygun olarak takip edilmekte, otel igerisinde tum ¢alisanlarimiza herhangi bir

o0zelligi goze alinmaksizin esit imkanlar sunulmaktadir

12. YAPILAN SOSYAL CALISMALAR

Otelimizin verdigi hizmetin nihai tlketiciye ulagincaya kadarki tim asamalarinda faaliyet gosteren
sUreglerin ve igletmelerin, kamu yararina olan uluslararasi, ulusal ve yerel tum kanunlara uygun
davranmalarinin yani sira sosyal, fiziksel ve gevre kosullarini da kontrol altina alinarak sosyal uygunluk da

gozetilmektedir.

Sirdiiriilebilirlik Ekibi sosyal sorumluluk projemiz Ek olarak sunulacaktir.

Tum caliganlarimizin motivasyonunu arttirmak ve ekip ruhunu yasatmak adina yapilan sirket igi
calismalar:

¢ Maaslarin ve personel hak edis 6demelerinin zamaninda 6denmesine dnem verilmesi,

e Evlenen ve gocugu olan personellere hediye verilmesi uygulamasi,

e Katilimci sosyal sorumluluk projeleri.

e Kanun ve diger yukumluluklere uyum

e Cocuk isci calistirmanin dnlenmesi

e Zorla ve zorunlu ¢aligtirmanin dnlenmesi
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e Calisma saatleri

e Dizenli istihdam

e Disiplin, taciz ve kot muamelenin engellenmesi
o Odemeler ve haklar

e Ayrimciligin dnlenmesi

e is sagligi ve glivenliginin saglanmasi

e Cevre kirlenmesinin dnlenmesi
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